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Manual para la atencion inclusiva de las personas con discapacidad

INTRODUCCION

EI modeloinclusivo enlaprestacionde servicios publicos con perspectivade derechosde
personas con discapacidad se refiere al desarrollo de entornos, procesos, bienes,
productos y servicios a través de la comunicacion y no de la discriminacion por motivos de
algunadiscapacidad; el objetivo eseliminarlasbarreras paraque las deficiencias carezcande

importancia.

Como parte de las acciones para dar cumplimiento, como servidoras y servidores publicosy
sociedadengeneral,alaConvencidonsobrelos DerechosdelasPersonas con Discapacidad, la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y la Ley para la Proteccion de los Derechos de las
Personascon Discapacidad del Estadode Yucatan, se presenta este manual con el objetivode
proporcionar los conceptos, principios, elementos técnicos y ajustes razonables basicos

paralainclusionyatencionalas personascondiscapacidad.
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Discapacidad y personas con discapacidad

1. Discapacidad: resulta de lainteraccidn entre las personas con deficiencias y las barreras
debidasalaactitudyalentorno que evitan su participaciéon plenay efectivaenlasociedad, en

igualdad de condicionesconlasdemas.

2. Persona con discapacidad: aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las

demas.
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Lenguaje inclusivo / no discriminatorio

1.Es correcto utilizar el término: persona condiscapacidad.
Los términos incorrectos son: discapacitado, invalido, incapacitado, disminuido, persona

concapacidadesdiferentes, enfermito o que padece discapacidad.

2.Escorrectoutilizar el término: personacondiscapacidad visual.
Lostérminosincorrectosson:invidente o cieguito.

3.Escorrecto utilizar el término: personas condiscapacidad motriz.
Lostérminosincorrectosson: minusvalido, invalido, paralitico, lisiado o impedido.

4. Escorrectoutilizar el término: persona condiscapacidadintelectual.
Lostérminosincorrectosson: retrasado mental, deficiente mental, retrasado o mongolito.

5.Escorrecto utilizar el término: persona condiscapacidad auditiva o personasorda.
Lostérminosincorrectosson: sordomudo o sordito.

6.Es correcto utilizar el término: personade talla baja.
Lostérminosincorrectosson: enanito o chaparrito.

7.Escorrecto utilizar el término: persona condiscapacidad psicosocial.
Lostérminosincorrectosson:loco, enfermomental, trastornado o demente.
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Conceptos de accesibilidad al entorno fisico en espacios de
atencion de publico

1. Accesibilidad Universal: |a condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productosy servicios, asicomo los objetos o instrumentos, herramientasy dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de

seguridady comodidadydelaformamasauténomay natural posible;

2. Ajustes razonables: las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
imponganunacargadesproporcionadaoindebida, cuando serequieranenun caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de

condicionesconlasdemas, detodoslosderechoshumanosylibertadesfundamentales;

3.Cadenade Accesibilidad: se refiere ala capacidad de aproximarse, acceder, usary salir de
todo espacio o recinto con independencia, facilidad y sin interrupciones. Si cualesquiera de
estasaccionesnoson posiblesderealizar, lacadenase cortay el espacio o situacion se torna
inaccesible. El desplazamiento fisico de una persona, entre un punto de origen y un destino,
implica traspasar los limites entre la edificacion y el espacio publico o entre éste y el

transporte;ahiradicalaimportanciaenlacontinuidad delacadenadeaccesibilidad;

4. Comunicacion accesible: los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la
comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi como el
lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digitalizada y
otros modos, medios y formatos aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la

tecnologiadelainformacionylascomunicacionesde facilacceso;

5. Diseno universal: el disefio de productos, entornos, programas y servicios que puedan
utilizar todas las personas, enlamayor medida posible, sin necesidad de adaptacion nidisefo

especializado;

6. Espacio publico: el lugar donde confluyen cuatro componentes: lo simbolico, lo

simbiotico, elintercambioylo civico.

7. Lenguaje: tanto el lenguaje oral como la lengua de senas mexicana y otras formas de

comunicaciénnoverbal;
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8. Lugares de uso publico: espacios interiores o exteriores que estan disponibles para el

publicoengeneralenuninmueble de propiedad publicao privada, y

9. Movilidad: conjunto de desplazamientos cotidianos y rutinarios, en los que se conjugan

expectativas, necesidadesyrecursosdelossujetos.
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Barreras

1. Barreras urbanisticas son aquellas que se encuentran en las vias y espacios de uso

publico.

2. Barreras arquitectonicas son aquellas que se encuentran en el acceso e interior de los

edificios publicos o privados.

3. Barreras en el transporte son aquellas que se encuentran en los medios de transporte

terrestre, aéreoy maritimo.

4, Barreras de comunicacion es todo impedimento para la expresion y la recepcion de
mensajes a través de los medios de comunicacion o en el uso de los medios técnicos

disponibles.
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Principios del Diseio Universal

1. Igualdad de uso. E| diseno debe ser facil de usar y adecuado para todas las personas,

independientemente de sus capacidadesy habilidades.

2. Flexibilidad. El diseno se acomoda a una amplia gama y variedad de capacidades

individuales. Acomodaalternativasde uso paradiestrosyzurdos.

3. Uso simple y funcional. El diseno debe ser facil de entender independiente de la
experiencia, conocimientos, habilidades o nivel de concentracion del usuario. Elimina

complejidadinnecesaria. Eldisefno essimple eninstruccioneseintuitivoeneluso.

4. Informacion comprensible. E| diseno debe ser capaz de intercambiar informacion con el
usuario, independiente de las condiciones ambientales o las capacidades sensoriales del
mismo. Utiliza distintas formas de informacién (grafica, verbal, tactil). Proporciona el
contraste adecuado entre la informacion y sus alrededores (uso del color), y dispositivos o

ayudastécnicas parapersonasconlimitacionessensoriales.

5. Tolerancia al error. E| diseno reduce al minimo los peligros y consecuencias adversas de
acciones accidentales o involuntarias. Dispone los elementos de manera tal que se reduzcan
las posibilidades de riesgos y errores (proteger, aislar o eliminar aquello que sea posible

riesgo). Minimizalas posibilidades de realizar actosinconscientes que impliquenriesgos.

6. Bajo esfuerzo fisico. El diseno debe poder serusado eficazmente y con el minimo esfuerzo
posible. Permite al usuario mantener una posicion neutral del cuerpo mientras utiliza el

elemento. Minimizalasaccionesrepetitivasy el esfuerzofisico sostenido.

7. Dimensiones apropiadas. L os tamanos y espacios deben ser apropiados para el alcance,
manipulacion y uso por parte del usuario, independientemente de su tamano, posicién o
movilidad. Otorga unalinea clara de vision y alcance hacia los elementos, para quienes estan
de pie o sentados. Adaptaopciones paraasirelementos con manos de mayor o menor fuerzay

tamano.
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Recomendaciones generales para la atencion inclusiva

A)Tratoadecuado

Existen diversos criterios y recomendaciones que se deben seqguir cuando se atiende a las
personas condiscapacidad. Algunasactitudes sonde caracter general, talescomo:

1. Sernatural.

2.Entenderquetodossomospersonasconlos mismos derechos.
3.Emplearunlenguaje correcto, sedice: personacondiscapacidad.

4. Centrarlaatencionenlascapacidadesdelas personasynoensudiscapacidad.

5. Respetar la identidad de la persona. Durante la atencion que se brinde a una persona en
situaciondediscapacidad, tengapresente susituacion.

6. Las personas condiscapacidad se desarrollan entodoslos ambitos de lavidasocial: tienen
familia, estudian, trabajan, realizan deportes, se expresanatravésdelarteylacultura, etc.

7. Las personas con discapacidad desarrollan actividades comunes y corrientes al igual que
todos, y tan cotidianas como todas las personas: pagan cuentas, llevan sus hijos al colegio,
manejan automaoviles, cocinan, compran, realizan tramites, etc.

8. Cuando converse con ellas o las atienda permita que las personas con discapacidad hablen
porsisolas.

9.Evitedirigirla palabraomiradasoloalosacompanantesotutores.
10.Notratealapersonacomosifueraunninoonina.
1. Tratealosadultoscomoadultos, yenlo posible, dirijase alapersonaporsunombre.

12. Evite distinciones innecesarias, no adopte actitudes excluyentes sobreprotectoras,
compasivas nilastimosas.

13. Evite hacer hincapié en las diferencias, porque esto refuerza la actitud “ellos” versus
“nosotros”.

14.Evite mirar prolongadamente sus bastones, muletas, sillade ruedasuotros.

15. Evite los estereotipos o juicios a priori. No presentar a la persona con discapacidad como
alguiendependiente, enestadolastimosoocomounapersonaespecial.

16. Tenga una actitud cordial con todas las personas que atienda, mas alla de si vive o no en
situaciondediscapacidad.

17. EI funcionario o servidor publico debe atender en forma diferenciada a cada usuario o
usuariaparadarunaatenciénde calidad.

Asimismo, existen criterios de caracter especial que van dirigidos a cada tipo de
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discapacidad, dichasrecomendaciones se describenacontinuacion.

Atencionapersonas condiscapacidad motriz

Preguntar ala personasinecesitaayudaycomo se le puede ayudar, especialmente, si hay
problemas de accesibilidad en el lugar. En el caso que la respuesta sea afirmativa, es la
personacondiscapacidad quienindicaralamaneraenque puede serauxiliada.

Para conversar con una persona que esta en silla de ruedas, se debe sentar de frente o al
lado de ellaparaquedaraunmismo nivel. Loanterior parafacilitarlacomunicacion.

No apoyarse nimover lasillade ruedas sin permiso de la persona con discapacidad motriz,
todavezquelasilladeruedastambiénesparte de suespacio personal.

Evitar ser invasivo con la persona con discapacidad motriz. Es mas efectivo y comodo
importante manteneruntratoyatencionnatural.

No mover la silla de ruedas de una persona, ni tome del brazo a alguien que camina con
dificultad. Primero se debe preguntaralapersonacondiscapacidad lamaneraenquesele
puede ayudar.

Al conversar con una persona con discapacidad motrizdurante un paseo se debe procurar
nosituarse detrasdelasillasinoauncostadodelamisma, dentrode sucampovisual.

Para salvar niveles, al asistir a una persona en silla de ruedas, se debe inclinar la silla con
movimientos suaves hacia atras y empujar firmemente usando las empunaduras. Evitar
golpear ousardemasiadafuerza.

Verificar que la persona en silla de ruedas no arrastre los pies mientras se le esta
empujando, algunas no tienen sensibilidad en ellos y podriamos causarles un dano
importante.

Atencionapersonas condiscapacidad auditiva

Ubicarse frente ala personay que la cara se encuentre iluminada para que la persona con
discapacidad auditiva puedaleerloslabioseinterpretarellenguaje facial.

Utilizarlenguaje claroydirecto.
No subirelvolumendelavoz,amenosque lapersonacondiscapacidadauditivalo solicite.
No exagerarlos gestos, lacomunicaciondebe ser precisay connaturalidad.

No mentir respecto a que se comprendiod lo que solicita la persona con discapacidad
auditiva, elusuario podriapercibirque no estasiendo comprendido.

ldentifique sila persona puede leer. Se podria establecer una comunicacion escrita conla
finalidad de mejorarlaatencion.

Si la persona con discapacidad auditiva se encuentra acompanada de un intérprete,
dirigirsedirectamente alapersonacondiscapacidady evitardirigirsealintérprete.

(1)
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Las personas con discapacidad auditiva interactuan con el lenguaje interrogativo
“;Quién?”;";Qué?”; “;como?”. Dar respuesta a estas preguntas basicas de un mensaje es lo
quesedebe procurarenlacomunicacion.

Atencidonapersonas condiscapacidad visual

Cuando la persona con discapacidad visual se encuentre acompanada, dirigirse
directamentealapersonaynoalacompanante.

Identificarse con la persona con discapacidad visual para que ella sepa con quién se
encuentra. Decirnombre, funcionylainstitucionendonde se encuentra.

Comunicarlealapersonacondiscapacidadvisual lasacciones que se estan efectuando en
el momento y las que se haran en el futuro, por ejemplo: “voy a apuntar sus datos y

solicitud”, “vuelvo en un momento, voy a llamar al encargado”. De esta manera la persona
seraconsciente de que estasiendoatendidayescuchadaporelpersonaldelainstitucion.

No sustituir el lenguaje verbal por gestos, pues la persona con discapacidad visual no
podréapercibirelmensaje.

Evitar expresiones o exclamaciones que puedan provocar inseguridad en la persona con
discapacidad visual, tales como “ahi no” “cuidado”, cuando exista un peligro para ella(por
ejemplo, una silla o escaleras que se encuentren en el camino). Es preferible decirle: “alto,

nosiga’,conelfindeevitarque continue avanzando. Después explicarle lo que sucedio.

Alacompanar a una persona con discapacidad visual mientras camina ofrecerle el brazoy
evitar tomarla del brazo porque pierde estabilidad. A veces dichas personas toman el
hombro de quienlosacompananacaminar.

En caso de que sea necesario trasladarse a un lugar distinto a la recepcion o modulo de
atencional publico, no se debe dejar ala persona condiscapacidad visual a solas en medio
deunespacio. Esnecesario ofrecerle esperarenlugaresdonde esté seguro.

Cuando se requiera ofrecerle un asiento, se debe indicar la posicién de éste quiando la
mano delapersonacondiscapacidadvisual hastaelrespaldooelbrazodelmueble.

Atencionapersonas condiscapacidadintelectual

No se debe referir a la discapacidad de la persona con calificaciones ni prejuicios, la
personacondiscapacidadintelectual puede comprender el sentido de lacomunicacion.

Al terminar de atender a la persona con discapacidad intelectual, asegurarse de que
comprendidlainformacion que sele comunico.

En caso de que la persona con discapacidad intelectual esté acompanada, no se debe
ignorealapersonacondiscapacidady establecerlacomunicaciondirectamente con ésta.

Actuar contotal naturalidady expresarse de formasencillay claraalinteractuar.

Evitar el trato infantilista y proteccionista, siempre se debe tratar a la persona con
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discapacidadintelectual de acuerdo consuedad.

Atencionapersonas condiscapacidad psicosocial

« Cuando la persona con discapacidad psicosocial tenga dificultades para expresar su
solicitud, se debe continuar conla conversacion de manera paciente hasta que la persona
expreseloquenecesita.

» Escuchar lo que manifiesta la persona con discapacidad psicosocial y responderle de
manera congruente para hacerle ver que se le esta poniendo atencién. De esta manera se
evitaragque se ponganerviosalapersonayse crearaunambiente de confianza.

e Buscar soluciones concretas y reales a la situacion que plantea la persona con
discapacidad psicosocial, nodebe dilatarse la situacion.

« Encaso de que la persona con discapacidad psicosocial esté acompanada, no ignore ala
personacondiscapacidadyestablezcalacomunicaciondirectamente con ésta.

* No se debe referir a la discapacidad de la persona con calificaciones ni prejuicios, la
personaconestetipode discapacidad puede comprender el sentidodelacomunicacion.

 Encasodequelapersonacondiscapacidad psicosocial no comprendalainformacion que
sele estacomunicando, intentardecirde nuevolo mismo, pero utilizando otras palabras.

B)Espacios

En casos en donde por razones estructurales del edificio no se puedan implementar rampas
de acceso, se sugiere establecer un acceso secundario, el cual debe sequir los siguientes
criterios:

1. Deberaubicarse lo mas proximo posible alacceso principal.

2. Debera existir una senalizacion en el acceso principal con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad(SIA)yladirecciénhaciadonde debedirigirse.

3.Sifueranecesariorecibir asistencia(abrirun portdon o puertade ascensor), debe instalarse
untimbre parasolicitarlaayudanecesariay éstadeberaestarsiempredisponible.

4. Debe primar el criterio de autonomia e independenciay no optar por lugares lejanos donde
lapersonaseencuentre conportonescerradosysinlaasistenciainmediataparaingresar.

5.Cargaralapersonacondiscapacidad no esopcion, violentaladignidad de lapersona.

Para adecuar espacios existentes, en las rutas accesibles debe considerarse elegir lamas
corta, laque presente menos obstaculosylaque conecte los servicios principales.

13/
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Condiciones de accesibilidad al entorno fisico en espacios de
atencion de publico

Los edificios de atencion al publico deben garantizar que las personas con discapacidad
puedan acceder mediante una ruta accesible, utilizando los mismos servicios que las otras
personas ya sean visitantes o empleados del inmueble considerando las medidas
antropomeétricasindicadas.

Las caracteristicas de accesibilidad para personas con discapacidad, deben considerar los
siguientesrequisitos minimos:

1. Acceso: llegar por lo menos a una entrada accesible de la o las edificaciones, desde el
alineamientodelinmuebleyelareade estacionamientoaccesible;

2.Rutaorutasaccesibles dentrodelinmueble, alas diferentes edificacionesenunconjunto,
alosdiferentesnivelesyalasareasqueserequieran;

3.Sanitariosaccesibles;

4, Espacios accesibles: para las personas sobre silla de ruedas en lugares donde existan
posiciones paraespectadoresyareasde estar;

5.Senalizacionvisual, auditivaytactil paralamovilidadinterna,y

6.Pavimento tactilde advertenciay dedireccion. Seindicaralarutaaccesible parapersonas
con discapacidad visual con pavimento tactil como minimo hasta el primer punto de
comunicaciéndeledificio(mddulo de atencidn, personal, etc., oinformacioninteractiva.

Se propone realizar de manera paulatina en los edificios, donde sea viable las
adaptaciones, las siguientes propuestas técnicas minima que debe ser considerada enlos
edificios, de acuerdo alanormatividad vigente en nuestro pais:
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a) Arroyo vehicular

Cajon de estacionamiento en via publica (ascenso y descenso vehicular).

ELEMENTO

*Se requiere implementar en el arroyo vehicular del acceso principal, un cajén de
estacionamiento en corddn; el mismo, debera tener dimensiones de 2.40 por 6.00 metros, e
incluir un area de descenso peatonal adyacente a su lado corto y contigua a la rampa de la
banqueta preferentemente. Sefalizarlo tanto vertical como horizontalmente con la
nomenclaturay colores universales(ISO-41, MTA-RA-08), a efecto de facilitar la movilidad de
las personas que requieran utilizar la misma y considerando la sequridad de las personas,
dentrodel perimetro correspondientealalnstitucion.

AJUSTE RAZONABLE
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b) Banqueta

Rampa en banqueta.

ELEMENTO

«Implementarlarampaenlabanquetaque cumplaconlassiguientes caracteristicas:

» Pendiente maximadel6%.

* Anchominimode 1.20 metros, libres de cualquier obstaculo.

«Area de aproximacién (descansos) de 1.50 metros minimo, de longitud (en caso de
requerirse).

« Superficieantiderrapante.

« Proteccidnlateralde almenos0.15 metrosdealtura(encasoderequerirse).

« Senalizacion conlanomenclaturay coloresuniversales(ISO-41, MTA-RA-08).

- Implementar una franja de advertencia tactil que sefale los cambios de nivel al principio y
finaldelarampa.

«La rampa debera estar libre de obstaculos a manera que se encuentre disponible en el
momento que serequierasinnecesidad de ayuda externa.

AJUSTE RAZONABLE
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c) Estacionamiento interior

ELEMENTO

AJUSTE RAZONABLE

Cajones de estacionamiento al interior del recinto.

Enloscasosdonde el edificio cuente con su propio estacionamiento, se deberanimplementar
sendos cajonesde estacionamiento que cumplan conlassiguientes caracteristicas:
»Sedeberaconsiderarunarelacionde 1cajon porcadal0espacios existentes.
»Ubicarlosjuntoazonasdeaccesoaservicios publicos, de preferenciajuntoalasrampas.

« Cajonesde estacionamiento enbateriadeberan medir 3.80 por5.00 metros.

« Franja peatonal de minima de 1.50 metros de ancho (dos cajones pueden compartir una
mismafranja).

« Sefalizacion horizontal y vertical conlanomenclaturay colores universales(IS0-41, MTA-RA-
08).

« De igual manera se requiere que todo el perimetro esté libre de obstaculos a efecto de tener
unaadecuadacirculacion.

» Dependiendo del funcionamiento del inmueble, deben tener zonas de ascenso y descenso
vehicular cercanas a la entrada accesible del edificio, que acomoden diferentes tipos de
vehiculos para pasajeros, por ejemplo: automoviles, camionetas, taxis o autobuses. En caso
derequerirse, contarconserviciode estacionamiento conacomodador.

— —> —2 >
N # minimo de
jaty Jasy # total de cajones cajones de
@\ W\ de estacionamiento  estacionamiento
accesibles
1a25 1
2623100 4
1013300 7
301a500 9
501a1000 2%
20, mas 1 por cada
mas de 1001 100, o fraccién, por
arriba de los 1000
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d) Acceso al edificio

Rampa de acceso.

ELEMENTO

Para los casos donde el nivel del interior del edificio sea mayor al de la banqueta se debera

implementarunarampadeacceso que cumplaconlassiguientes caracteristicas:

» Pendiente maximadel6%.

* Anchominimode 1.20 metros, libres de cualquier obstaculo queinterfieraconlamovilidad.

« Area de aproximacion (descansos) de 1.50 metros minimo, de longitud (en los casos de
abatimientos de puertasocuando el desnivel requieraunalongitud considerable de larampa)

« Superficieantiderrapante.

« Proteccidn lateral de al menos 0.15 metros de altura(en los casos donde el desnivel implique
unaalturadeldesarrollo considerable).

« Sefalizacion conlanomenclaturay coloresuniversales(ISO-41, MTA-RA-08).

 Implementar una franja de advertencia tactil al principio y al final de la rampa, a 0.30 metros
de separaciéndel cambiode nivel.

« El acceso al edificio para las personas con discapacidad dentro de la ruta accesible debe de
cumplirconlassiguientes caracteristicas:

« El acceso nunca se debera ubicar cercano a las areas de servicio como contenedores de
basura, servicios sanitarios, registros o sumideros que despidan malosolores.

- La puerta de acceso exterior debera contar con un ancho libre (restando los espesores de
marcos, chambranas, bisagras, etc.)minimo de 1.00 metro.

« Debera contar con un area de aproximacion o maniobra frontal de 1.50 metros de diametro
minimo.

« Elabatimiento de la puertano deberainterferir con el drea de aproximacion o descanso de la
rampa(encasode contarconuna).

« Todas las cerraduras o manijas deberan ser de palanca o de facil accionamiento, ubicadas a
unaalturamaximade 0.90 metros.

« Eliminar cualquier perfil u obstaculo en el piso que impida la libre circulacion de personas en
silladeruedas.

AJUSTE RAZONABLE
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d) Acceso al edificio

ELEMENTO

AJUSTE RAZONABLE

Franja de advertencia tactil.

« Larutatactil o accesible, se define como una fila continua de médulos de superficie de piso
tactilde advertencia.

«Puedenestarintegradosalacabadodel piso, sertipolosetao estar sobrepuestos.

«Debenserdetexturaantiderrapantey materialdurable.

«Para indicar puertas de acceso, cambios de nivel, inicio y final de rampas, escaleras,
elevadores, zonas deriesgo comorejillas, registros, bordes de espejos de agua o piscinas etc.

«Deben incluirse modulos perpendiculares a la linea principal, que indiquen un cambio de
direccion, inicioyfinalderuta.

*Se recomienda que la ruta tactil debe incluirse desde la entrada al recinto y/o
estacionamiento, hastael primer punto de comunicacion o servicio; porejemplo, modulosde
atencionoinformacioninteractiva.

« Laruta tactil debe ubicarse en lazona mas sequra de la circulacion (no debe pasar por zonas
deserviciocomo contenedores de basura, registros con malos olores, etc.)

 Se pueden colocar(de ser necesario)dos guias de direccion paralelas en una misma ruta con
unaseparacién minimade 0.90 metros

 Larutatactildebe complementarse conlarespectiva senalizacion vertical en formato Braile,
donde seincluyatodalainformacion pertinente del recinto, ubicados a unaaltura maxima de
1.60 metrosdelniveldel piso.
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e) Interior del edificio

Senalizacion.

ELEMENTO

«Como complemento a la sefalizaciony carteles que pudieran existir en las instalaciones, se
requiere implementar informacion en formato Braille con todos los datos relevantes del
edificio(nombre, horarios, departamentos, servicios, paginas web para servicios o pagos en
linea, etc.), asi como el croquis general en Relieve, donde se ubiquen cada una de las areas
respectoal puntodeinicio.

 Laalturamaximade lasenaléticadeberaserde 1.60 metros a partir del piso, lamismadebera
estarlibre de objetos a manera de que sea de facil acceso para cualquier personay se pueda
accederalainformaciontactil.

«Enelareadeingreso se requiere -de ser necesario-, reubicar cualquier elemento (macetas,
jardineras, bancas, extintores, etc.) que pudieran interferir con la ruta accesible (y por ende
conlasefaléticatactil), paralas personas condiscapacidad.

AJUSTE RAZONABLE
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e) Interior del edificio

Areas de espera.

ELEMENTO

» Sefalizar con la nomenclatura y colores universales (ISO-41, MTA-RA-08) las areas de
atencional publicoy uso de espacios de descanso, espera y/o usos exclusivos para personas
ensilladeruedas.

 Estosespaciosdeberanmedir 0.90 por1.40 metros.

« En caso de contar con maquinas para tickets, contenedores de folletos, dispensador de gel
antibacterial, etc.enlapared, éstosdeberanubicarseaunaaturamaximade 0.80 metros.

« Esimportante considerar espacios de espera, fueradellibre transito generaly como parte de
larutaaccesible.

AJUSTE RAZONABLE
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e) Interior del edificio

Modulo de atencion al publico.

ELEMENTO

«Laimplementacion de un médulo de atencion para personas con discapacidad donde se les
brinde informacion o asistencia paralarealizacion de tramites o pagos es de vitalimportancia
dentrodeladinamicaactual del servicio publico;y ya sea conla modificacion de los espacios
ya existentes o con laintegracion de mobiliario nuevo exprofeso; en ambos casos se debera
tenerencuentalassiguientes caracteristicas:

Laalturadesdeel pisohastaelborde superiordelacubiertadel mueble deberaser maximode
0.95metros.(a)

«Debera contar con un area de aproximacion (maniobra en 360°) para personas en silla de
ruedas que contemple undiametrode 1.50 metros.(b)

« Sefalizacion horizontal y vertical conlanomenclaturay colores universales(IS0-41, MTA-RA-
08).

AJUSTE RAZONABLE
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